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KALITE POLITIKAMIZ;

MAKROSISTEM Laboratuvar Hizmetleri olarak, TS EN ISO/ IEC: 17025 standardi dogrultusunda
olusturdugu Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerine uyarak verilen hizmetin kalite standardinin
saglanmasini;

HIZLI, HATASIZ VE KESIN OLMASINI GUVENCE ALTINA ALMAYI

Uygulanan analizlerdeki hassasiyet dogrultusunda, analiz sonuglarinda sapma yaratmama kriteri de
g6z onlinde bulundurularak; firmanin finans politikasiyla paralel olacak sekilde
EN KALITELI SARF MALZEMESI KULLANMAYI

iyi mesleki ve teknik uygulamalari kullanilan sarf malzemelerin en kalitelisi ile destekleyerek
blnyesinde gercgeklestirdigi
ANALIZLERIN KALITESINi VE VERIMLILIGINi ARTTIRMAYI

KYS icinde misteri beklenti ve ihtiyaglarini dogru ve zamaninda gergeklestirerek; misterilerine
sundugu hizmetlerde tarafsizlik, bagimsizlik, esitlik, gizlilik ve tescilli haklarin korunmasi ilkelerine
bagh kalarak
MUSTERI MEMNUNIYETINi SUREKLI KILMAYI

Degisen piyasa kosullari dogrultusunda sektoriin gereklerini yerine getirmek amaciyla son teknolojiyi
de yakindan takip ederek, KYS’ de
SUREKLi GELiSiM SAGLAMAYI

Calisanlarin kisisel becerilerini daha st diizeylere tasimak icin egitim ihtiyaclarini temin ederek ve
yetkinlikleri izleyerek KYS’ ye daha etkin katilimlarini saglayarak,
EKiP OLMA RUHUNU GELISTIRMEYi

Her tiirlG hizmetinde ve galisanlariyla birlikte dogayi koruyarak
TEMIZ VE DAHA GUZEL BiR GEVRE YARATMAYI iLKE EDINMISTIR.

AMACIMIZ;

Makrosistem Olarak Kalite Politikamizi Uygularken,
Kys’mizi Siirekli iyilestirmek ve Hedeflerimizi daha yiikseklere tasimak;
Musteri Memnuniyetini Esas Alarak
Dogru, Gilivenilir ve Tarafsiz Hizmet Vermektir.
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