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	ANALİZ TALEP FORMU
	DOKÜMAN NO
	MKR.FORM.023

	
	
	İLK YAYIN TARİHİ
	15/01/2020

	
	
	REVİZYON NO
	04

	
	
	REVİZYON TARİHİ 
	12/05/2026



	ANALİZ TALEP EDEN/ NUMUNEYİ GÖNDEREN

	FİRMA ADI
	


	FİRMA ADRESİ
(Raporda Belirtilmesi İstenen)
	

	TELEFON

	

	RAPOR GÖNDERİMİ İSTENEN E-POSTA:
	

	FATURA BİLGİLERİ

	FİRMA UNVANI (Farklı ise yazınız)
VERGİ DAİRESİ-NO
TC KİMLİK NO (Şahıs İse)
FATURA ADRESİ 
	



	TALEP SAHİBİ: 
İSİM: 
İMZA: 
(Mail Onayı Kabul Edilir)
TALEP TARİHİ: 
	MAKROSİSTEM NUMUNE KABUL ve RAPOR DÜZENLEME BİRİMİ
İSİM: 
İMZA:
TARİH:



Genel Şartlar
1. Bu form basılı veya bilgisayar ortamında doldurulabilir. İmzalı veya mail ortamındaki gönderimler onaylanmış kabul edilmektedir.
2. Analiz talepleri Müşteriye gönderilen “Analiz Teklifi” nin müşteri tarafından onaylanmasından sonra işleme alınır. 
3. Analiz Raporları, toplam fatura bedeli ödenip dekontu tarafımıza iletildikten sonra; PDF formatında Müşterinin bildirmiş olduğu e-posta adresine gönderilecektir. Basılı Rapor talep edilmesi halinde kargo bedeli alıcıya aittir.
4. Düzenlenen Analiz Raporları, Adli-İdari işlemlerde ve Reklam Amacı ile kullanılamaz. Analiz Türüne göre, ölçüm belirsizliği, geri kazanım ve ölçüm limiti raporda belirtilir. 
5. Raporlarınızda uygunluk değerlendirmesi talebiniz dikkate alınacaktır. Değerlendirme taleplerinizde farklı bir kriter beyanınız bulunmuyor ise, değerlendirme kriteri olarak öncelikle TGK (Türk Gıda Kodeksi) ile İlgili tebliğ ve yönetmelikler veya ilgili TS ler dikkate alınacaktır. 
6. Müşteri analiz talebinde bulunduğu numuneyi sağlam ve uygun ambalajda, yeterli miktarda, uygun sıcaklıkta, laboratuvara ulaştırmaktan yükümlüdür. MAKROSİSTEM’de numunenin kabul, taşınma ve saklama kriterleri “MKR.FORM.040- Numune Kabul, Taşınma ve Saklama Kriterleri Çizelgesi” ile dokümante edilmiştir. Güncel formatı için web bağlantısı www.makrosistem.com.tr.
7. “MKR.FORM.040- Numune Kabul, Taşınma ve Saklama Kriterleri Çizelgesi”nde belirtilen numune miktarları analiz için gerekli miktarlardır. Daha düşük miktarlarda gelen numuneler, numune kabul personeli ve ilgili birim sorumlusu tarafından analiz uygunluğu bakımından değerlendirilerek analize alınabilir. Numunenin, kabul kriterleri dışında olması ve analiz sonuçlarında sapma olacağı ön görülmesi durumunda Müşteri’den “MKR.FORM.107- Feragat Beyanı” imzalaması durumunda numune analize alınacaktır. 
8. Analiz numunesi hakkında doğru bilgi ve beyanda bulunulması; numune ile ilgili yanıcı, parlayıcı, toksik etkide, vb. olması durumunda MAKROSİSTEM’e bilgi verilmesi, Müşteri’nin yükümlülüğündedir. Moleküler Biyoloji Analizlerinde içerik bilgisi analize başlamadan önce paylaşılmalıdır.
9. Laboratuvarımızda mikrobiyoloji, mikotoksin, ağır metal, katkı, kalıntı, GDO, gibi bulaşı riski taşıyan analizler için gelen numunelerin analiz artan miktarları iade edilmemektedir. Bununla birlikte herhangi bir analiz sonucu olumsuz (Uygun Değil- UD) olarak raporlanmış; orijinal ambalajında gelmeyen veya orijinal ambalaj özelliğini kaybetmiş olan hiçbir numunenin müşteriye iadesi yapılmaz. Bulaşı riski taşımayan analizlerin numuneleri ile analize alınmamış numuneler, prosedürlerimizde tanımlanmış olan 30 gün bekleme süresi sonunda iade edilebilmektedir. Bunun için rapor yayınlanması sonrasında 3 iş günü içinde yazılı olarak Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Birimi’ne iade talebinin bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde prosedürlerimizde belirtilen süreler sonrasında numuneler imha edilmektedir. 
10. Kargo/ Posta yolu ile tarafımıza ulaşan numunelerde veya iade edilen artan numunelerde oluşabilecek hasarlardan MAKROSİSTEM sorumlu değildir. 
11. MAKROSİSTEM müşteriye ilişkin tüm bilgilerin gizliliğinden ve korunmasından sorumludur. Bilginin müşteri tarafından kamuya açık hâle getirildiği veya laboratuvarla müşteri arasında anlaşma olduğu durumlar hâriç diğer tüm bilgilerin özel bilgi olduğu değerlendirilir. MAKROSİSTEM’in gizli bir bilgiyi açıklamaya kanunen zorunlu olduğu durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça müşteri haberdar edilir. Bununla birlikte Yasal otorite; müşterinin haberi olmadan müşteriye dair bilgilere ulaşmak isterse, bilgilerin paylaşıldığı ile ilgili hususta müşteriye bilgi verilmez. Bu durum “Analiz Teklif Formu”nda belirtilmektedir.
12. Analiz Sonuçlarına itiraz edilmesi halinde ”MKR.PR.006- Müşteriye Sunulan Hizmet ve Şikayet Prosedürü” ne göre süreç yürütülerek müşteri bilgilendirilecektir. Eğer itiraz/ şikayette MAKROSİSTEM’in hatası olduğuna karar verilirse aynı partiden alınmış yeni numune ile analizi yenileyerek herhangi bir ek ücret talep edilmeyecek; MAKROSİSTEM’in hatası olmadığı tespit edilmesi halinde müşteri analiz tekrarı talep ederse yeniden ücretlendirme yapılacaktır. 
13. Müşteriden kaynaklanan Analiz Raporu Revizyonları’nda her bir revize rapor üzerinden ayrıca ücretlendirme yapılmaktadır. 
14. Analiz sonuçları gönderilen numune/ler için geçerlidir. 

Tablo ile ilgili Açıklamalar
1. Analiz edilecek numunenin adını/ cinsini tanımlayınız 
2. Numunenin ambalajı tanımlanmalı, ulaşım sırasında zarar görmeyecek şekilde ambalajlanmalıdır.
3. Numune miktarı web sitemizde yer alan “Numune Kabul, Taşınma ve Saklama Kriterleri Çizelgesi” nde belirtilen kriterlere uygun olmalı, gıdanın tümünü temsil edecek şekilde alınmış olmalıdır. 
4. Ulaşım sırasında zarar görmemesi için kapalı, sağlam, sıcaklık ve ışıktan etkilenmeyecek, ambalajlar tercih edilmelidir (istenirse tarafımızdan sağlanabilir). Kargo ile gönderilen numunelerde oluşabilecek hasar müşteriye aittir.
5. Analizlerin metod bilgilerine ve analiz sürelerine http://www.makrosistem.com.tr/testler-analizler adresindeki ‘’Analiz Listesi Formu’’ ndan. TS EN ISO 17025 Akreditasyon kapsamında olan analizlerimize www.turkak.org.tr sitesinden, AB-1554-T Kodu ile ulaşabilirsiniz. MAKROSİSTEM “Analiz Listesi Formu”nda bulunan Resmi ve Onaylı yöntemlerle çalışılacaktır. Daha fazla bilgi için web sayfamızı ziyaret ediniz. www.makrosistem.com.tr.
6. MAKROSİSTEM Laboratuvarı’nda Uygunluk Değerlendirme ve Karar Kuralı süreci “Karar Kuralı ve Uygunluk Değerlendirme Talimatı”nda tanımlanmış olup talep etmeniz durumunda Numune Kabul ve Rapor Düzenleme Birimi’mizden ulaşabilirsiniz. 
7. Karar Kuralı: Uygunluk Değerlendirmesi verileceği zaman Ölçüm Belirsizliği’nin hangi yönde kullanılacağıdır. Uygulanan Karar Kuralı “Analiz Raporu”nun yorum kısmında belirtilerek raporlanır.

	NUMUNE GÖNDERİM ŞEKLİ3,4
	ELDEN      ☐             KARGO/POSTA      ☐

	Artan Numune Geri Alma Talebi var mıdır?
	EVET ☐     HAYIR  ☐     Evet olması halinde Karşı Ödemeli olarak gönderilecektir. Genel Şartlar Madde 9-10 inceleyiniz.

	İNGİLİZCE RAPOR TALEBİ
	EVET ☐   (Ek ücrete tabidir)           HAYIR  ☐

	SONUÇ BİLDİRİM ŞEKLİ
	ELDEN      ☐             KARGO     ☐             E-MAİL      ☐       KEP      ☐   
Kep Adresi:  

	UYGUNLUK DEĞERLENDİRME TALEBİ6 
Analiz Sonucu TGK veya İlgili Yasal Mevzuata göre değerlendirilmesini istiyor musunuz?
	EVET  ☐
HAYIR  ☐                        Raporda DY olarak belirtilecektir.
Mevzuat Adı/Standart:
……………………………………………………………………………………………………..

	UYGULANACAK KARAR KURALI7   Sadece 1 tanesini seçiniz
☐ Müşteri Lehine     (Yasal Mevzuat/Standart’a uygunluk)
☐ Müşteri Aleyhine  (Yasal Mevzuat/Standart’a uymazlık)
☐ Basit Kabul Kuralı (Ölçüm belirsizliği değerlendirmeye etki etmez.)
☐ Resmi Mevzuata Uyma (Ölçüm belirsizliğinin değerlendirilmesine ilişkin yasal mevzuatta tanımlama varsa o kural uygulanır.)


	NUMUNE İLE İLGİLİ BİLGİLER

	Numune Adı/Cinsi1
	Ambalajı ve Miktarı2
	Sıcaklık
(0C)
	Partİ/ Seri No
	Markası
	Numunenin Alındığı yer
	Üretim Tarihi
	SKT/ TETT
	İstenilen Analizler/ Analiz Metotları 5

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numuneniz İle İlgili, Analiz Raporunda Belirtilmesi Gereken Hususları Tabloya Eksiksiz Olarak Doldurunuz. 
[bookmark: _GoBack]Gönderilen numune sayısı fazla olduğu durumlarda Mouse ile sağ tıklayıp satır ekleme yapabilirsiniz.
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